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£€ La creatividad es una
habilidad casi magica que
permite conectarnos con
posibilidades latentes y
desconocidas de nuestra
manera de pensar))

Diego Parra Duque



El hombre se diferencia de los animales por su
infinita capacidad para crear, la evolucion histo-
rica del hombre lo demuestra fehacientemente.

El hombre ha evolucionado usando la creati-
vidad para superar los obstaculos que le im-
pone el ambiente y, en esa carrera de crea-
tividad e innovacion, ha venido superando
obstaculos que nos hacen hoy ver un futuro
cambiante y con altos niveles de bienestary
progreso.

Esta mirada historica y global de la evolu-
cion no hace mas que obligarnos a ver la
creatividad y la innovacion como un ciclo na-
tural y cada vez mas acelerado de cambios.

Los paises, las empresas y las personas ya
estan internalizando el poder transformador

del hombre con su creatividad e inventiva que
apabulla por su dimension y su globalidad.

Por lo tanto, urge usar la creatividad y con-
vertirla en innovacion, a fin de obtener mejo-
ras sociales, empresariales y personales.

La creatividad se puede desarrollar y puede
ser mejorada a través de técnicas, dice Sir
Kent Robinson que la creatividad se apren-
de igual que se aprende a leer.

Este ebook propone un recorrido desde
el tema de la creatividad, como origen de
ideas que son necesarias para la innova-
cion, explica los principales conceptos y
fundamentos y ofrece herramientas para
ejercitarla y desarrollarla.
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Creatividad

La creatividad, denominada también inventiva, pensamiento original, imaginacion constructiva,
pensamiento divergente y pensamiento creativo, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o
de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen solucio-
nes originales.

La creatividad es el proceso de presentar un problema a la mente con claridad (ya sea meditan-
do, contemplando, imaginando, visualizando o suponiéndolo) y luego originar o inventar una idea,
concepto, nocion o esquema, segun opticas nuevas o no convencionales. Estas nuevas ideas no
tienen que ser nuevas para el mercado. Tampoco es necesario llevarlas a la practica.

££€ Todo acto de creacion es, en primer
lugar, un acto de destruccion ))

Pablo Picasso

<
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Definiciones tradicionales de la creatividad

Las distintas definiciones de creatividad
alcanzan una extension dificil de resumir. Sin
embargo, con objeto de generar un contexto
de entendimiento mas explicito en torno a
este punto y sin afan de exhaustividad, se
reproducen algunas de uso relativamente
habitual:

» Asociaciones nuevas que son (utiles.
(Firestein Roger. «Creatividad en la Empresan».
Conferencia. Fundacion Creatividad e Innova-
cion. Santiago. 1991.)

e Capacidad para producir cosas nuevas
y valiosas. (Rodriguez, Mauro. Manual de
Creatividad. Trillas. México. 1985)

e La capacidad de revelar nuevas rela-
ciones, cambiar las normas existentes de

manera razonable y contribuir asi a la reso-
lucion general de problemas en la realidad
social. (Gunther Wollschlager Creatividad,
Sociedad y Educacion. Editorial Promocion
Cultural. Barcelona 1976)

* La creatividad consiste en formar combi-
naciones nuevas de elementos viejos. Estas
combinaciones tienen que observar deter-
minados requisitos o ser utiles de alguna
manera. Cuanto mas disten entre si los
elementos, mas creativa resultara la combi-
nacion. (Darrow, Fischer y Van Allen, R. Acti-
vidades Para el Aprendizaje Creador. Paidos.
Buenos Aires. 1965.)
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* Todos los procesos creativos, ya se trate
de una composicion sinfonica, de un poe-
ma, del invento y desarrollo de un nuevo
avion, una técnica de venta, un medicamen-
to o una receta de sopa, todos ellos, se ba-
san en una capacidad comun: La capacidad
de encontrar una relacion entre experien-
cias que antes no tenian ninguna, la cual se
evidencia en forma de un nuevo esquema
de pensamiento con el caracter de nuevas
experiencias, ideas o productos. (Landau
Erika. El Vivir Creativo. Herder. Barcelona.
1987.)

e Creatividad es la capacidad humana _
de producir resultados mentales de ;,-:"-'{‘.
cualquier clase, nuevos en lo esencialy . f
anteriormente desconocidos para quien 11]
los produce. Puede tratarse de obras de “ “ i
la imaginacion o de sintesis de pensa-
mientos que no sean un mero resumen.
La creatividad incluye la formacion

de nuevos sistemas y nuevas combinaciones a partir de datos conocidos, asi como las
transferencias de relaciones conocidas a nuevas situaciones y la formacion de nuevas
correlaciones. La actividad creativa debe ser intencionada y apuntar a un objetivo; no
debe ser inatil, aunque el producto no tiene por qué estar completamente acabado ni
listo para su inmediata utilizacion. Puede adoptar forma artistica, literaria o cientifica,
o ser de caracter técnico o metodologico. (Jhon Drevdahl. “Un Estudio de la Etiologia y
Desarrollo de la Personalidad Creadora”)
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llAprender el arte de deambular
» Decimos que la resolucion por el hom- sin rumbo y encontrar
bre de un problema ha sido creativa, en cosas en el camino sin
la medida en que se han cumplido alguna
o algunas condiciones siguientes: Que el
producto del pensamiento tenga novedad y
cierto valor para el que lo piensa o para la
sociedad en que vive; que el pensamiento Rob Bevan
sea no convencional, en el sentido de que
tal pensamiento tendra que haber modifi-
cado o rechazado ideas previamente aceptadas; que el pensamiento en cuestion exija
una alta dosis de motivacion y de constancia, teniendo lugar a lo largo de un periodo
considerable, o bien con gran intensidad; finalmente, solemos calificar de creativo un
pensamiento que estudia o soluciona un problema, el cual inicialmente, en los términos
en que estaba planteado, era un problema formulado indebida o vagamente, de manera
que parte de la tarea del pensador creativo hubo de consistir en la reformulacion del
problema en sus términos correctos, dandoles su adecuada estructura. (Simon Brainsky,
Psicoanalisis y Creatividad. Grupo Editorial Norma. Bogota. 1997)

proponértelo puede desatar
tu creatividad, independiente

de donde estés J)
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Con un poco de atencion, efectivamente se
pueden reconocer en estas definiciones algunos
elementos comunes.

El concepto de creatividad, por tanto, incluye
a lo menos una referencia a la actitud o a la
capacidad de las personas y los grupos para
formar combinaciones, para relacionar o rees-
tructurar elementos de su realidad, logrando
productos, ideas o resultados a la vez origina-
les y relevantes.

Podemos entonces decir que el concepto de
creatividad maneja cuatro (4) elementos: los
relativos a la creatividad como una actitud,

motivacion o capacidad relacionada con per-

sonas; un segundo elemento de la creatividad
como conexion entre cosas, combinacion de
elementos, relacion entre aspectos, lo cual
incorpora un tratamiento de proceso; en tercer
lugar el concepto de creatividad vinculado a
algun resultado, ya sea material, tangible o in-
tangible, con caracteristicas de original y rele-
vante, lo que refiere a la categoria de producto
y, finalmente, un cuarto elemento del concep-
to de creatividad, que se concibe como una
cualidad de los grupos, por lo que se incorpora
una inclinacion mas profunda, entre personas,
equipos y comunidades, lo que introduce el
ambiente donde se desarrolla como elemento
fundamental.
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Enfoque de la creatividad como materia prima
de la innovacion

Un aspecto diferenciador del sin nimero de la implementacion de estas ideas en
enfoques de como se aborda el tema de la el mercado.

creatividad, es el enfoque empresarial, es
decir, como la creatividad es una competen-

cia previa para desarrollar la innovaciéon en 4l a imaginacién es el principio de
las empresas y entender que esa creatividad

puede convertirse en una innovacion, en un la creacion: imaginamos lo que
producto, un modelo de negocio o una queremos, deseamos aquello

estrategia, pero la matriz del proceso esta que imaginamos y, finalmente,
en la competencia de creatividad que debe creamos lo que hemos deseado J)
tener el profesional de una empresa.

George Bernard Shaw

Creatividad es la capacidad de generar
nuevas ideas y relaciones y la Innovacion es
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Competencias de una persona creativa

El profesor Franc Ponti en su libro “Pasion por Innovar” Grupo Norma. Bogota. 2008. Pre-
senta un listado de 15 competencias / habilidades de las personas creativas divididas en
tres grupos, las que llama:

Competencias Psicologicas (7): Tener la creencia de ser creativo; Autoconocimiento,
Introspeccion, Automotivacion elevada, Curiosidad mental, Pensamiento I6gico + pensamiento
lateral, intuicion + razon.

Las Competencias Comportamentales (6): Formular problemas adecuadamente y convertirlos
en focos creativos, Busqueda regular de ideas, Actitud transgresora, Actitud aventurera, Lide-
razgo creativo, Pensamiento ingenuo.

Competencias Técnicas (2): Conocimientos de métodos creativos y Conocimientos de
procesos de innovacion.
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Descripcion de la competencia

Tener la creencia de ser creativo: eso esta reflejado en la autoestima y valoracion que
se da cada individuo sobre su propia capacidad de crear. “las personas creativas estan
convencidas de que lo son” y eso genera una actitud desafiante, de blsqueda constante
y persistencia y perseverancia ante los problemas que se plantean.

Cuando un individuo se define como poco creativo, su mente le inhibira de buscar
opciones y propuestas, el primer paso para iniciar el camino de la creatividad es
sentirse creativo. Cuando creemos que no somos creativos, de alguna manera nos
negamos a buscar nuevas relaciones y a explorar nuevas posibilidades, lo cual
redundara en la premisa de no crear cosas nuevas, reforzando el pensamiento de
que “no somos creativos”.

Autoconocimiento: el tener conciencia de las capacidades personales y profesio-
nales permite orientar los problemas para subsanar debilidades y mejorar la creati-
vidad. Saber con claridad nuestras fortalezas y debilidades nos permite enfocarnos
en nuestro potencial y manejar nuestras debilidades en aras de solucionar creati-
vamente cualquier problema. La autoestima es un factor que ayuda a que nuestro
autoconocimiento nos permita reconocer destrezas y habilidades, asi como puntos
de mejora.

Capacidad de introspeccion: en el sentido de disponer de tiempo para pensary
analizar sin la presion de la cotidianidad, buscar opciones e ideas. Muchas veces,
ese momento de introspeccion se logra fuera del ambiente de trabajo, en un parque,
en un lugar de relax que permita a las ideas fluir libremente y hacer las conexiones
qgue en un ambiente entropico y lleno de estrés es dificil. Poder “aislarse” del mundo
aunque se esté en un ambiente cadtico, ayuda a la capacidad de introspeccion.
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Automotivacion Elevada; la pasion por lo que hacemos, esa fuerza motriz que todos
los creativos ponen dia a dia es un elemento esencial en las competencias de creati-
vidad. Solo los que estan motivados adquieren ese nivel de energia que los dispone
a trabajar largas jornadas y buscar fisica y mentalmente soluciones a sus interrogan-
tes. La historia de los grandes creadores y creativos tiene como elemento comun la
pasion y automotivacion constante por sus trabajos.

Curiosidad mental, ser curioso es fundamental para desarrollar la personalidad
creativa, las personas curiosas prueban nuevos caminos, NUevos insumaos, nuevas
posibilidades, buscan del medio exterior conocer cosas que les permitan enriquecer
su creatividad y crear soluciones. La curiosidad consiste en mirar la realidad desde
distintos puntos de vista, hacer preguntas e indagar sobre la diversidad de temas
que se nos cruzan por delante.

Pensamiento l6gico combinado con pensamiento lateral, usar el pensamiento lateral,
es buscar la disrupcion, la no linealidad, el cambio de paradigma, el nuevo enfoque,
es generar preguntas desconcertantes que pongan en duda las bases del pensa-
miento, esa forma de pensar lleva a las personas a generar opciones mas creativas
que luego vuelven a ser pasadas por el tamiz del pensamiento logico para su elabo-
racion y ejecucion. Es un proceso mental de pasar del pensamiento légico racional

al pensamiento lateral y disruptivo, de forma consciente y deliberada para accionar
elementos de creatividad.
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Intuicion combinada con razon, si entendemos la intuicion como la toma de decisio-
nes sin el uso deliberado de la razon, en materia de creatividad es posible el uso

de esa paradoja en la que nos dejamos llevar por el palpito, por la intuicion, por la
corazonada permitiendo el surgimiento de la competencia de la creatividad. Muchas
veces la creatividad es dar una respuesta que no esta en los estudios de mercado, ni
en las proyecciones, esos saltos disruptivos tienen que ver mas con la intuicion que
con la razon.

Facilitar para concretar problemas y focos creativos, definir el problema es funda-
mental para lograr su solucion, las personas creativas tienen la habilidad de identifi-
car bien el problema y focalizarse en el. Las soluciones creativas surgen con mayor
facilidad una vez que tiene claro lo que se desea solucionar.

Busqueda constante de ideas, las personas creativas no lo son en un momento de su
vida o en el trabajo exclusivamente, sino que es una forma integral de ser, eso hace
que las personas creativas estan en constante contraste de ideas, para los asuntos
que les importa, cualquier tema, area de gestion puede aportar a los intereses que
estan desarrollando. Hoy por hoy se busca que los profesionales de una determinada
area busquen ideas en otras industrias y especialidades, porque se entiende que

de esas areas diferentes salen opciones novedosas que se puedes extrapolar a los
asuntos de interés.
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Actitud transgresora, ser creativo significa tener una actitud transgresora ante cual-
quier idea y 0 modelo mental existente, retar los paradigmas, hacer preguntas que al
resto le pareceran incoherentes: ¢Por qué no sacar un dentifrico color negro?; ¢ por-
que se debe pagar por un periddico?, ¢porque tengo que tener almacenes?, i porque
mi tienda debe tener vendedores?, es decir, confrontar las cosas que para los demas
son obvias y buscar propuestas diferentes.

Actitud aventurera, no hay mentalidad mas aventurera que la de la persona creati-

va, que quiere experimentar nuevos caminos y nuevas aventuras. El creativo busca
nuevos horizontes, nuevas experiencias, nuevos enfoques y esa forma de actuar es
no tener miedo al cambio, arriesgar probando.

Liderazgo creativo, el liderazgo es la capacidad de influir sobre los otros en la conse-
cucion de un objetivo y dentro de las caracteristicas del lider creativo estan la vision,
pasion, e integridad. Nada distingue mas el liderazgo que la capacidad de lograr re-

sultados y el liderazgo creativo es la canalizacion de la energia para lograr los resul-
tados buscados.
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Saber pensar de forma ingenua, los pensadores creativos piensan en imagenes,
esquemas, maquetas, dibujos, mapas mentales y diversas formas de ver las realida-
des, la educacion formal es lineal y narrativa, y no ayuda mucho a potenciar el pen-
samiento, desde los famosos dibujos de Leonardo da Vinci hasta los diagramas de
Darwin hay un sinfin de ejemplos que ilustran la potencialidad de estos métodos.

Conocimiento de metodologias creativas, cada dia estan mas difundidas las técnicas
para desarrollar pensamiento creativo, el conocer y usar estas técnicas ayuda a me-
jorar las competencias creativas. Diversos métodos se pueden usar, desde el método
SCAMPER, el brain-storming, los 6 sombreros para pensar de Edward de Bono, etc.
Tendra mas competencias creativas el profesional que domine las técnicas y metodo-
logias de desarrollo creativo.

Conocimientos de metodologias y sistemas de innovacion, ya no basta con ser crea-
tivos, de lo que se trata es de convertir la creatividad en innovacion de productos,
innovacion de servicios o innovacion en modelos de negocio que permitan convertir
la creatividad en aspectos valorados por los clientes y que se puedan convertir en va-
lor para las empresas. La creatividad en si misma no genera valor, el valor es cuando
convertimos la creatividad en productos que aprecia el cliente y eso es innovacion.
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Mitos sobre la creatividad

Muchas veces tenemos el paradigma que el
creativo es una persona joven y excéntrica,

un profesor aislado y neurético, o cualquier
modelo mental que nos han inculcado.

Sin embargo, los estudios referentes al tema
explican los mitos sobre la creatividad de
acuerdo a lo siguiente:

1. Cuanto mas inteligente, mas creativo:
FALSO. La realidad es que la innovacion se
genera en personas con inteligencia pro-
medio. Aunque también debemos decir que
por debajo del promedio existe una escasa
creatividad y ésta desciende a medida que
es menor nuestro nivel de inteligencia. “El
primer estudio longitudinal de las capacida-
des mentales superiores, iniciado en la Uni-
versidad de Stanford por el Psicologo Lewis
Terman en “1921”, demuestra de forma
bastante concluyente que los ninos con Co-
eficiente Intelectual (Cl) muy alto prosperan
en la vida, pero, pasado cierto limite de ClI
ya no parece guardar relacion con un rendi-
miento superior en la vida real.

Estudios posteriores indican que el punto
de corte se sitla en torno a los 120; podria
ser dificil hacer un trabajo creativo con un
Cl mas bajo, pero mas alla de 120, un in-
cremento del Cl no implica necesariamente
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mayor creatividad.

El porqué una inteligencia baja resulta com-
pletamente obvio. Pero ser intelectualmente
brillante también puede ser perjudicial para
la creatividad. Algunas personas con altos Cl
acaban sintiéndose satisfechas de si mis-
mas, y seguras en su superioridad mental,
pierden la curiosidad esencial para llevar a
cabo cualquier cosa nueva.

Aprender hechos, jugar con las reglas exis-
tentes en los campos del saber, puede re-
sultar tan facil para una persona con alto Cl,
gue nunca llegue a tener incentivo alguno
para interrogar, cuestionar, y mejorar los
conocimientos existentes.

Probablemente por eso Goethe, entre otros,
decia que “la ingenuidad es el atributo mas
importante del genio.” Mihaly Csikszentmi-
halyi en su libro Creatividad el Fluir y la Psi-
cologia del Descubrimiento y la Invencion.
Pag. 82.
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2. Los jovenes son mas creativos que la
gente mayor: FALSO. Una investigacion re-
vela que en el area social, quienes exponen
mayores aportes de creatividad en literatu-
ra, artes, cine, etc. son la poblacion adulta.

Mihaly Csikszentmihalyi en su libro Creativi-
dad el Fluir y la Psicologia del Descubrimien-
to y la Invencion, senala: “Se cree que el
verso lirico mas creativo es el escrito por los
jovenes, mientras que la épica tiende a ser
escrita por poetas mas maduros. El genio
matematico alcanza su cima entre los vein-
te y treinta anos, el fisico entre los treinta y
cuarenta; pero las grandes obras filosoficas
se realizan normalmente en el momento
posterior de la vida.

Las explicaciones mas probables a tales
diferencias estriban en las formas diferen-
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tes en las cuales estan estructurados estos
campos del conocimiento y del arte.

El sistema simbodlico de las matematicas esta
organizado de manera relativamente rigida; su
logica interna es estricta; el sistema potencia
al maximo la claridad y la ausencia de redun-
dancia. Por lo tanto, es facil para una persona
joven asimilar las reglas rapidamente y saltar
a la primera linea del campo en pocos anos.
Por las mismas razones estructurales, cuan-
do se propone una novedad -como la espe-
rada prueba del Gltimo teorema de Fermat,
presentada en 1993 por un matematico
relativamente joven- es inmediatamente re-
conociday, en caso de ser viable, aceptada.

En cambio, hacen falta décadas para que
los cientificos sociales o los fildsofos domi-
nen sus campos; Yy si producen una nueva



idea, el ambito tarda anos en valorar si es
una mejora digna de ser anadida al acervo
del conocimiento.” Pag. 58 Ediciones Paidos
Ibérica, Barcelona. 1996.

Finalmente diriamos que son creativos tanto
los jovenes como la gente madura, y las
percepciones radican mas en las areas de
trabajo y de aplicacion donde se desenvuel-
ven, gque en la capacidad creativa.

3. La creatividad esta reservada a unos
pocos, los que se atreven a arriesgarse:
FALSO. La experiencia de las empresas japo-
nesas habla de que la creatividad es un pro-

ceso no de uno si no de todos, basicamente
tiene que haber el clima y la disposicion.

Ya esta demostrado que los resultados de
equipos superan ampliamente los resulta-
dos individuales, la creatividad hoy cuenta
con equipos que se atreven.

La creatividad cada dia sera una competencia
mas difundida y aprendida y menos aislada
y reservada para los “genios”. Muchos expe-
rimentos han demostrado que la creatividad
se desarrolla y se puede aprender de igual
forma que las matematicas.
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4. La creatividad no se puede gestionar:
FALSO. En los equipos de grandes empresas
se desarrollan esfuerzos multidisciplinarios
donde hay una metodologia y un ambiente
que puede propiciar el cambio.

El ejemplo mas claro es el caso de HP,
quienes descubrieron la impresion de inyec-
cion de tinta. Trabajaron una idea que tardo
tres anos en desarrollarse, pues primero fue
comenzado por una persona, abandonado y
seguido por otra a la que le dieron recursos,
gue mas tarde incorporé a otra y al verse
en el desconocimiento del tema térmico de
la tinta, fueron a buscar la solucion en las
universidades.

Lo curioso es que HP logra sacar su inyec-
cion de tinta a nivel experimental y Cannon
por otro lado venia haciendo lo mismo, pero
con tecnologia distinta. La diferencia es que
Cannon utilizdé un equipo multidisciplinario
al que le facilitaron los recursos para alcan-
zar su objetivo.

Esto contrasta con HP en donde fue una
sola persona la encargada del proyecto y
quien se encargo de desarrollar la idea.

Cuando ya estaban listas las pruebas, se

juntaron HP y Cannon para ver que habia
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hecho cada uno y terminaron de sacar el
modelo de inyeccion de tinta, el cual fue un
gran avance de tecnologia.

Hoy se gestiona de forma deliberada la
creatividad en las empresas creando labora-
torios de creatividad, conformando equipos
multidisciplinarios, y buscando experiencias
y aprendizajes de otras industrias.

Este ejemplo demuestra que la creatividad
No es un acto solitario sino de equipos
multidisciplinarios. La creatividad se puede
gestionar, hay una metodologia y unos am-
bientes que se pueden propiciar para que se
logre la misma.

£4 El enfoque creativo, es decir,
el correcto, resulta
aparentemente sencillo: evita
el lugar comun e intenta algo
distinto. Para las personas
creativas, el cambio por el

cambio no es un gjercicio sin
sentido: constituye un método
sistematico para lograr
mejores resultados ))

Martin Holloway, disenador







Los tres componentes de la creatividad

La flexibilidad
e imaginacion
las personas

Conocimiento técnico,
de procedimiento
e intelectual.

Experiencia

Motivacion

Un afan interno por resolver
un problema.

Fuente: Teresa M. Amabile, “How to Kill creativity”, Harvard Business Review, Septiembre-octubre 1998, 77-87).
1. La experiencia: es en una palabra conocimiento técnico, de procedimiento e intelectual.

Una persona que quiere hacer una contribucion creativa debe, no solo trabajar dentro de un
sistema creativo (pintura, matematicas, fisica, medicina, literatura, poesia, etc.) sino también
reproducir dicho sistema en su mente.

En otras palabras, la persona debe aprender reglas, metodologias y el contenido del campo,
asi como los criterios de seleccion.

De forma sencilla si yo quiero ser creativo en musica, debo saber de musica y debo tener una
base previa para poder generar creatividad musical.
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2.Los dotes del pensamiento creativo:
determinan con qué flexibilidad e imagina-
cion las personas hacen frente a los proble-
mas.

¢Dependen sus soluciones de su posicion ac-
tual?, ¢ Perseveran en sus intentos? Dotes de
pensamiento creativo es generar pensamien-
to divergente que lleva a unas soluciones no
convencionales.

Supone fluidez, o capacidad para generar
gran cantidad de ideas; flexibilidad, y capaci-
dad para cambiar de una perspectiva a otra.
También significa originalidad a la hora de
escoger asociaciones inusitadas de ideas

3. La motivacion: muchas veces se dice que
la necesidad es la madre de la creatividad y
€S0 No es mas que la motivacion intensa en
hacer cambios y mejoras en nuestro entorno.

Un afan interno por resolver un problema,
conduce a soluciones mas creativas que las
recompensas externas, como el dinero. Este
componente - denominado motivacion in-
trinseca- es la que se puede ver mas comun-
mente en los profesionales creativos de las
empresas.

En muchas ocasiones es la motivacion el ele-
mento critico que hace que no se desarrollen
opciones creativas. Decia Thomas Alva Edison
que “la innovacion es 1 % de inspiracion y
99% de transpiracion” dandole gran mérito a
la motivacion como palanca de la creatividad.
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“La necesidad es la madre de la creatividad”,
cuando existe la necesidad uno se vuelve
creativo. Ejemplo de esto, lo demostro6 feha-
cientemente un estudio que se realiz6 en los
Estados Unidos sobre los soldados que so-
brevivieron a la guerra de Corea en los anos
cincuenta.

A los soldados que habian sobrevivido los
comenzaron a investigar para saber cual era
la diferencia que los caracterizaba versus los
otros que habian fallecido, descubrieron que
aunque todos venian de un entrenamiento mi-
litar, solo unos pocos eran los que sobrevivian.

Surgiod la pregunta ¢qué tienen estos que no
tengan el resto de los soldados para incorpo-
rar en el entrenamiento militar? Vieron que no
habia nada en particular en cuanto a aspectos
fisicos o de inteligencia, pero descubrieron en
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££Gran parte de lo que significa
ser creativo no implica
solamente estar “inspirado”’,
sino hacer las cosas ))

Tim Wright
las pruebas que eran mas creativos.

A partir de esto, la milicia norteamericana
toma muy en cuenta el proceso creativo
como elemento importante, ya que un aspec-
to tan sublime como éste, habia marcado la
diferencia entre estar vivo 0 muerto en un
campo enemigo.

A partir del descubrimiento descrito, comen-
zaron a desarrollar el elemento de la creativi-
dad como un aspecto importante para lograr
la sobrevivencia.

Los maestros siempre destacan que:

“Para ser innovador y creativo
hay que estar preparado
para equivocarse”.



El hexagono de la creatividad, 6 estrategias
para desarrollar la creatividad

1.- Tiempo para pensar, en la actualidad
donde le competitividad de las empresas es
intensa ya que existe una necesidad constan-
te de innovar y tener respuestas creativas a
los cambios del entorno, es paraddjico que
nos falte tiempo para pensar.

El primer aspecto de las estrategias para ha-
cernos mas creativos es disponer de tiempo y
la disposicion mental de pensar, eso significa,
disponer de tranquilidad, de un ambiente que
facilite estar relajado.

Quienes practican yoga o meditacion saben
buscar ese estado de mente vacia que unido
a una posicion corporal relajada hace que
fluyan las ideas con mayor facilidad.

Generar un habito de disponer del espacio y
el tiempo para pensar, dejar fluir ideas sin pa-
radigmas que las coercionen, es una primera
via para hacernos mas creativos.




2.- Razonar en forma transgresora, eso

significa invocar pensamientos que pongan
 aprueba los paradigmas existentes, significa
enfocar los problemas de forma provocativa
y desafiante, de forma que se develen opciones
que damos por determinadas.

La clave de la provocacion consiste en
aprovechar el sin sentido para generar
algo nuevo.

La provocacion significa una d
de larealidad; a través de lar
absurdo nos damos cuenta de‘l
y solo a partir de ahi somo
buscar ideas disruptivas. «

o,
¢ Podemos tener una libreria
inventarios de libros?, ¢podema
libreria sin local?, Amazc
transgresoras de los modelos ¢
existentes y creo nuevos fo

£
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3.- Vision holistica y apertura a otras espe-
cialidades, para hacernos mas creativos es
vital tener una vision holistica de otras pro-
fesiones y areas del conocimiento.

Es cada vez mas comin que en el mundo
organizacional, se participen en ferias y ex-
posiciones de otras disciplinas, por ejemplo,
profesionales de consumo masivo asistan a
ferias de ferreteros, ya que es posible captar
ideas de otras industrias que se pudieran
implantar de forma creativa en nuestra es-
pecialidad.

Un ejercicio que practico con los participan-
tes a seminarios de innovacion es que los
insto a generar estrategias creativas, y en

una segunda dinamica les doy un grupo de
revistas y luego de recortar las fotos, les ins-
to a que generen nuevas estrategias creati-
vas, de esta forma se aprecia de forma clara
como al interactuar con otros “reactivos” se
pueden generar estrategias mas creativas
que en la primera oportunidad.

La creatividad es cada dia una accion abier-
ta que se interconecta con otras areas del
saber.

Los ingenieros de transmision de energia de
los Estados Unidos aprendieron del compor-
tamiento de las hormigas estudiadas por los
bidlogos importantes aspectos que hoy se
aplican para la distribucion de energia.
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4.- Utilizar un amplio rango de opciones
para representar ideas, cuando se trata de
generar ideas, pensar con fluidez y ofrecer
opciones es importante disponer de herra-
mientas que faciliten la creatividad; me re-
fiero a esquemas, mapas mentales, dibujos,
maquetas, representaciones, etc.

Todo el rango de opciones que nos permitan
representar un problema y buscar opciones
creativas.

Los estudios de creatividad de personajes

famosos como Galileo, Leonardo Da Vinci o
Darwin, ponen de manifiesto su habilidad
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para hacer visible su pensamiento a través
de dibujos o diagramas.

Aproveche de plasmar de la forma mas grafi-
ca posible cualquier problema.

Solemos ser mas visuales y generaremos
mas opciones mientras mayor cantidad de
insumos tangibles tengamos.



5.- Aproveche las técnicas de creatividad
existentes, como cualquier aspecto de la
vida, la practica y el uso de herramientas
que ayudan a su desarrollo, la creatividad
puede mejorarse.

Existen varias técnicas de mejora de la
creatividad, desde el popular Brainstorm, las
desarrolladas por el profesor de Edward de
Bono (www.edwarddebono.com) del pensa-
miento lateral o la técnica de “Los Seis Som-
breros para Pensar” la cual es una poderosa
técnica que es utilizada para poder analizar
una decision desde varios importantes pun-
tos de vista o perspectivas, hasta el método
“SCAMPER” que es una técnica usada para
activar la creatividad y las habilidades para
resolver problemas.

Estas técnicas seran ampliadas mas adelante

en este ebook. Estas técnicas permiten a cual-
quier persona fortalecer su habilidad de cues-
tionamiento, imaginacion e incluso de adapta-
cion a situaciones en las cuales las opciones
de creacion ya se muestren agotadas.

Lo importante es que la creatividad se
aprende, se practica y se mejora con la
practica y existen variadas técnicas para
incrementarla.
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6.- Sumar energias y trabajar en equipo, ya
es conocido que los individuos, a pesar de
requerir aspectos individuales y genéticos
para desarrollar su creatividad, pueden
desarrollar su pensamiento creativo y si
esto lo hacen conformando equipos los
resultados son mayores.

De la creatividad individual a la creatividad
colectiva o colaborativa, es la consigna de
los nuevos tiempos.

Muchas de las ideas creativas e innovadoras
de cientificos, requirieron de otras especia-
lidades para explotar satisfactoriamente

luego de varios anos.

Cada dia es mas importante la colaboracion
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££4 Una idea creativa no es ni mas
ni menos que una nueva
combinacion de viejos elementos.
Sintetiza lo complejo en algo
asombrosamente simple »)

Jack Foster

entre disciplinas distintas y la fertilizacion
cruzada, que es cuando un equipo de
profesionales se reline para compartir
ideas, creencias y enfoques ante una
determinada problematica y conseguir
resultados en forma colectiva.



El azar y la creatividad innovadora

El azar y la casualidad llegan a convertirse
en verdaderos aliados de la creatividad,
pero es un error darles demasiada importan-
cia.

Muchos hallazgos o descubrimientos se
producen gracias a alguna circunstancia
imprevista que se cruza sorpresivamente en
el camino.

Un ejemplo clasico es el descubrimiento de
la penicilina realizado por Alexander Fleming
en 1928. La historia cuenta que Fleming
advirtié que un disco de cultivo de bacterias
habia sido invadido por un moho prove-
niente de unas esporas que entraron por la
ventana del laboratorio.

En torno al moho habia un circulo de bacte-
rias reventadas que le permitieron recono-
cer un hongo llamado penicillium notatum,
de donde obtuvo finalmente un concentrado
activo que llamo penicilina.

En este caso el buen tiempo y una ventana
abierta jugaron un papel protagonico, pero
seria erroneo no ver que Fleming era bac-
teridlogo y llevaba mas de diez anos inves-
tigando estas materias. Sin considerar que
durante todo el siglo anterior otros especia-
listas habian advertido que los hongos de la

familia del penicillium mataban los gérme-
nes, sin que ninguno llegara al mismo resul-
tado.

El autor, Horace Freeland en un capitulo
sobre el azar en la ciencia (Anatomia del
Fraude Cientifico, Editorial Critica 2006. Bar-
celona, Espana), luego de revisar una serie
de casualidades célebres, concluye: “Todos
estos casos de descubrimiento por azar se
han contado muchas veces como anécdo-
tas. Pero rara vez se tocan las cuestiones
que ellos sugieren del juego reciproco de las
circunstancias incidentales con la madurez
del problema en su momento; de la relacion
del individuo con la comunidad cientifica y
acerca del tipo de preparacion que sensibi-
liza la mente o los patrones de ideas, prue-
bas conocidas y prejuicios que facilitan o
dificultan el aprovechamiento del azar”.
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Serendipity

Una serendipia es un descubrimiento cien-
tifico afortunado e inesperado. Se puede
denominar asi también a la casualidad,
coincidencia o accidente.

La palabra serendipia aparece de tanto en
tanto en la literatura sobre creatividad, y
esta destinada a definir la facultad de hacer
descubrimientos o hallazgos afortunados de
un modo casual, inesperado o accidental.
Tiene también el sentido de encontrar una
cosa mientras se busca otra.

Esta palabra fue introducida en 1754 por

el escritor inglés Horace Walpone, con el
objeto de describir algunas de sus propias
creaciones. Se baso6 en un cuento de hadas
titulado Los Tres Principes de Serendip, que
relata las aventuras de unos personajes que
habitualmente usaban su sagacidad para
hacer descubrimientos no planificados.

Algunos ejemplos de serendipia son los
siguientes:

* Una averia de una maquina llevd a un
descubrimiento astronémico realizado por
James Christy en un observatorio de los Es-
tados Unidos durante 1978, en momentos
en gue se encontraba midiendo las caracte-
risticas orbitales del planeta Pluton. Christy

habia colocado una placa fotografica con
una imagen de Pluton en un instrumento
llamado explorador estelar. Enseguida advir-
tid una ligera protuberancia que interpret6
como una falla, de modo que decidié des-
cartar la fotografia.

En ese instante la maquina comenzo a funcio-
nar mal y se vio obligado a recurrir a un técnico.

Este le solicitd que permaneciera a su lado
mientras efectuaba la reparacion, pues pen-
saba que podria necesitar su colaboracion.

Aprovecho ese tiempo para estudiar nueva-
mente la fotografia y como resultado resol-
vid mirar en los archivos algunas imagenes
anteriores.

Encontré una imagen rotulada: Imagen de
Pluton alargada. Placa defectuosa. Rechaza-
da. Esto estimuld su interés y termin6 encon-
trando seis imagenes rechazadas entre 1965
y 1970 que mostraban al mismo bulto.

Sus estudios posteriores mostraron que
éste era en realidad una luna de Plutdn. Si
la maquina no se hubiese estropeado y el
técnico no le hubiese solicitado permanecer
con él, probablemente el descubrimiento no
se hubiese producido en ese momento.
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* George de Mestral observo su chaqueta
cubierta de esos pequenos cadillos llama-
dos arrancamonos luego de un paseo por el
campo.

Cuando comenz6 a quitarlos se pregunto
por qué se adherian tan tenazmente. Su
curiosidad le llevd hasta el microscopio para
conocerlos mas a fondo.

Descubridé que estos incoOmodos parasitos
poseen numerosos ganchos dotados de una
forma particular, que los hace adherirse muy
eficientemente en otras superficies igual-
mente irregulares.

Penso que sobre la base del mismo principio
podria concebirse un sistema de cierre que

fuese practico y firme.

Todo esto ocurrié en Suiza a comienzos de
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los 50. Lo que sigue es historia conocida,
hoy el cierre velcro (sistema de aperturay
cierre rapido, cuenta en un lado con unos
ganchos mas o menos deformables que se
agarran a una tira de fibras enmaranadas)
esta en carpas, zapatillas, equipos médicos,
bolsos, ropa, etc.

El nombre elegido deriva de velvet (terciopelo)
y crochet (enganche).



* El joven Charles Goodyear estaba decidido
a fabricar caucho sintético resistente a los
cambios de temperatura, esperando que
tuviese multitud de aplicaciones.

Este empeno devord su salud y sus escasos
recursos economicos, al extremo de llevarlo
a la carcel en varias oportunidades.

Llegb a depender de sus familiares para co-
mer y vestir, pero no abandoné su proposito.
Después de muchos intentos sin el resulta-
do esperado, ocurridé un hecho fortuito. Se
encontraba combinando azufre y caucho,
cuando accidentalmente una porcion de la
mezcla cayd en una cocina caliente. Para su
sorpresa el caucho no se fundio, sino que se
carboniz6 lentamente, Goodyear inmedia-
tamente comprendio el significado de este
accidente.

Mediante pruebas adicionales determind la
temperatura 6ptima y el tiempo preciso para
estabilizar el caucho.

En 1844 obtuvo la patente por un proceso
que denominé vulcanizacion en homenaje a
Vulcano el herrero de los dioses.
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* El optico holandés Juan Lippershey,
dedicado a la construccion de cristales de
aumento, recibio el encargo de fabricar
dos espejuelos esféricos, uno concavo y
otro convexo.

En un dia de 1606 sus hijos que solian acom-
panarlo en el taller cogieron ambos lentes y
miraron a través de ellos superponiéndolos.

Enfocaron hacia el gallo del campanario de
una casa vecina y con asombro vieron que
éste aumentaba su tamano.

Lippershey al repetir la operacion no pudo
reprimir un grito de alegria. Sus hijos habian
hecho un hallazgo de apreciable valor.

Mostrd su descubrimiento a una comision
oficial de su pais y pididé apoyo para perfec-
cionarlo en un lapso de treinta anos. Producto
de su entusiasmo y capacidad logré unir
ambos lentes mediante un armazén en sélo
dos anos.

Nacieron asi los primeros gemelos y luego
los anteojos tal como los conocemos.

Como éstas hay serendipias para todos los

gustos: La ley de gravedad, la bateria eléc-
trica y el electromagnetismo, la vacuna, la
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fotografia, el celuloide, la insulina, la pildora
anticonceptiva, el cristal de seguridad, el
teflon, la aspirina, los copos de maiz, los
post-its, el Viagra, y algunos descubrimien-
tos arqueoldgicos entre muchas otras.

Todos estos episodios revelan un aspecto a
la vez anecdético y decisivo de los procesos
creativos, pero nada justifica una percepcion
simplista que entregue todos los méritos a
la casualidad.

Los mismos ejemplos anteriores muestran
la preparacion, dedicacion y esfuerzo que
son necesarios para llegar a un buen resul-
tado, alin con la ayuda de la casualidad.
Esta claro que las oportunidades derivan
en actos creativos so6lo cuando alguien las
aprovecha.

Existen muchas areas de actividad en las
cuales es virtualmente imposible hacer una
contribucion creativa, sin una adecuada
acumulacion de conocimiento y sin forma-
cion intelectual. Se ha insistido en que un
mundo simultaneo y cambiante no requiere
tanto de la acumulaciéon como de ciertas
capacidades personales. Eso no esta en
discusion, pero el que la mera acumulacion
de conocimientos no tenga valor, no significa
que disponer de conocimientos sea inutil.






b= > _
Papel del conocimiento en el desarrollo de la creatividad

Sternberg Robert y Lubart Todd en su libro: “la Creatividad en una Cultura Conformista”
Editorial PAIDOS. 1997. Espana. Formulan un planteamiento respecto al papel del conoci-
miento en la creatividad, sobre la base de cinco puntos:

El conocimiento ayuda a producir obras innovadoras en dominios particulares, en
tanto que la ignorancia tiene el peligro de reinventar la rueda.

El conocimiento fomenta la creatividad y permite tener una posicion para ir con
mayor seguridad contra la corriente.

El conocimiento favorece un trabajo de calidad, transformando ideas iniciales en
resultados creativos.

El conocimiento en su forma practica permite concentrar los recursos en las
nuevas ideas y no en ideas basicas.

El conocimiento puede ayudar a observar y utilizar los acontecimientos fortuitos
como fuente de creatividad.

00000
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El tema de la creatividad supone siempre
distintas relaciones. El azar no es nada sin
alguien que le dé significado y el conoci-
miento es infértil cuando no existe suficiente
empuje.

Louis Pasteur decia: “La casualidad soélo fa-
vorece a los espiritus preparados”, agregan-
do que el genio es una larga paciencia.

Este planteamiento han sido una y otra vez
respaldadas por la biografia y testimonios
de los grandes creadores, y por la investiga-
cion en el campo de la creatividad.
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Herramientas para el desarrollo de la creatividad en los
equipos de trabajo

Brainstorming o lluvia de ideas

Es una herramienta de trabajo grupal que
facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre
un tema o problema determinado.

Todos hemos participado en un Brainstor-
ming, que es cuando de forma dirigida, un
grupo va ofreciendo opiniones ante un de-
terminado problema.

La lluvia de ideas (Brainstorming), es una
técnica de grupo para generar ideas origi-
nales en un ambiente relajado. Esta herra-
mienta fue creada en el ano 1941, por Alex
Osborne, cuando su busqueda de ideas
creativas resultd en un proceso interactivo
de grupo no estructurado que generaba mas
y mejores ideas que las que los individuos
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podian producir trabajando de forma inde-
pendiente; dando oportunidad de sugerir so-
bre un determinado asunto y aprovechando
la capacidad creativa de los participantes.

¢Cuando se utiliza? Se debera utilizar la llu-
via de ideas cuando exista la necesidad de:
Liberar la creatividad de los equipos
Generar un namero extenso de ideas
Involucrar oportunidades para mejorar
Plantear y resolver los problemas existentes
Plantear posibles causas

Plantear soluciones alternativas
Desarrollar la creatividad

Discutir conceptos nuevos

Superar el conformismo y la monotonia



¢Como se utiliza?

1. Se define el tema o el problema.

2.Se nombra a un conductor del ejercicio
3. Antes de comenzar la “tormenta de
ideas”, explicar las reglas.

4. Se emiten ideas libremente sin extraer
conclusiones en esta etapa.

5. Se listan las ideas

6. No se deben repetir

7. No se critican

8. El ejercicio termina cuando ya no existen
nuevas ideas

9. Se analizan, evaltan y organizan las mis-
mas, para valorar su utilidad en funcion del
objetivo que pretendia lograr con el empleo
de esta técnica.

Modo de uso

La técnica, “Brainstorming”, puede ser em-
pleada a través de 3 diferentes maneras:

* No estructurado (flujo libre):

1. Escoger a alguien para que sea el facilita-

dor y apunte las ideas.

2. Escribir en un rotafolio una frase que repre-
sente el problema y el asunto de discusion.

3. Escribir cada idea en el menor numero de
palabras posible.

4. Verificar con la persona que hizo la contri-
bucion cuando se esta repitiendo la idea.

5. No interpretar o cambiar las ideas.

6. Establecer un tiempo limite (aproximada-
mente 20 minutos).

7. Fomentar la creatividad.

8. Construir sobre las ideas de otros.

9. Los miembros del grupo de “lluvia de
ideas” y el facilitador nunca deben criticar
las ideas.

10. Revisar la lista para verificar su
comprension.

11. Eliminar las duplicaciones, problemas
no importantes y aspectos no negociables.
12. Llegar a un consenso sobre los problemas
que parecen redundantes o no importantes.
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